Uchwała Nr VIII / 86 / 2015

Rady Miasta Mława

z dnia  30 czerwca 2015r.

                   w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka 

                     Pomocy Społecznej w Mławie

      Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie

                   gminnym /Dz.U. z 2013r. poz.594 z póź.zm. / w związku z art.229 pkt.3 i art.237 § 3                                

                   ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego / Dz.U.                                               
                   z 2013r. poz.267z późniejszymi zmianami / Rada Miasta Mława uchwala co    

                  następuje:

§ 1

1. Skargę Pana Jarosława Szatkowskiego na działalność Dyrektora MOPS w Mławie uznaje się za bezzasadną z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu.

2. Uzasadnienie stanowi integralną część uchwały.

    § 2

         Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miasta Mława do zawiadomienia                                                         

         skarżącego o sposobie załatwienia skargi.







    § 3

         Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

                                                      Przewodniczący Rady Miasta 






                               mgr Leszek Ośliźlok

Załącznik do Uchwały Nr VIII  / 86 / 2015

Rady Miasta Mława z dnia 30 czerwca 2015r.

UZASADNIENIE

Odnosząc się do zarzutów zawartych w skardze Pana Jarosława Szatkowskiego złożonej do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Ciechanowie na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mławie i przesłanej do załatwienia według właściwości postanowieniem Nr SKO/I/I/309/2015 z dnia 8 maja 2015 r. wyjaśniam:

Decyzją Nr DPS.468.2.2015 z dnia  29.01.2015 r. odmówiono przyznania  Panu Jarosławowi Szatkowskiemu zasiłku celowego na pokrycie kosztów ogrzewania ciepłej wody użytkowej, ponieważ decyzją z dnia 29.01.2015 r. Nr DPS.4202.17.2015 ww. otrzymał zasiłek celowy na częściowe pokrycie kosztów zużycia energii elektrycznej. Wnioski z dnia 05.01.2015 r. dotyczyły tej samej faktury za zużycie energii elektrycznej. Od decyzji odmownej strona złożyła odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Ciechanowie. 


Samorządowe Kolegium Odwoławcze decyzją Nr SKO/I/I/153/2015 z dnia 09.04.2015 r. zaskarżoną decyzję utrzymało w mocy w całości. Natomiast Pan Jarosław Szatkowski wystąpił do Samorządowego Kolegium Odwoławczego z pismem z dnia 27.04.2015 r. z zażaleniem na Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mławie o niesłuszne ograniczanie pomocy materialnej, w którym zaznacza, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mławie kłamliwie pomawia skarżącego o to, że jest osobą zdrową, nie ma dolegliwości i nie leczy się. Samorządowe Kolegium Odwoławcze wystąpiło do skarżącego w przedmiocie doprecyzowania czy ww. pismo traktować należy jako skargę na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mławie, czy też jako skarga na decyzję Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Ciechanowie do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie. Pan Jarosław Szatkowski udzielił odpowiedzi, że pismo traktować należy jako skargę na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mławie.


Zarzut stawiany Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Mławie przez skarżącego dotyczący ograniczania pomocy materialnej i że tut. Ośrodek kłamliwie pomawia ww., że „jest osobą zdrową, nie ma dolegliwości i nie leczy się” nie zasługuje na uwzględnienie.

Pan Jarosław Szatkowski korzysta regularnie ze świadczeń pieniężnych pomocy społecznej od miesiąca listopada 2012 r. (zasiłki celowe i zasiłki okresowe).

W latach 2012 – 2015 zostały wydane następujące decyzje administracyjne przyznające świadczenia z pomocy społecznej: 

- w 2012 r. została wydana 1 decyzja na zasiłek okresowy,  

- w 2013 r. zostało wydanych 117 decyzji na zasiłki celowe i 4 decyzje na zasiłki okresowe, 

- w 2014 r. zostało wydanych 157 decyzji na zasiłki celowe i 6 decyzji na zasiłki okresowe, 

- w 2015 r. zostało wydanych  57 decyzji na zasiłki celowe i 3 decyzje na zasiłki okresowe.

Zainteresowany korzysta także z pomocy żywnościowej pozyskiwanej przez Stowarzyszenie Wspierania Społeczności Lokalnej „Bądźmy Razem” działające przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mławie.


Pan Jarosław Szatkowski miał również kilkakrotnie proponowaną przez pracownika socjalnego pomoc w formie gorących posiłków, korzystania z magazynu rzeczy używanych prowadzonego przez tut. Ośrodek i korzystania z bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego prawnego i psychologicznego. Odmówił korzystania z pomocy w formie gorącego posiłku i nie korzystał z innych zaproponowanych form pomocy.


Na uwagę zasługuje fakt, że Pan Jarosław Szatkowski składa około 20 wniosków o udzielenie pomocy każdego miesiąca. Tutejszy Ośrodek dysponuje określonymi środkami finansowymi z przeznaczeniem na zasiłki celowe i zasiłki okresowe. Wysokość udzielanej pomocy dla każdej osoby uprawnionej lub rodziny  rozpatrywana jest indywidualnie. Jest to pomoc udzielana na najniezbędniejsze potrzeby. W pierwszej kolejności pomoc kierowana jest na dofinansowanie zakupu żywności, leków i leczenia. Przy przyznawaniu świadczeń z pomocy społecznej uwzględnia się sytuację socjalno-bytową ubiegającego się o pomoc i jego zaangażowanie w zakresie współdziałania w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej. Wysokość przyznawanych świadczeń jest zróżnicowana także w zależności od struktury rodziny - wielodzietność, rodzina niepełna, niepełnosprawność, bezrobocie itp. Celem pomocy społecznej jest zaspokojenie doraźnej potrzeby bytowej, a nie wszystkich potrzeb zgłaszanych przez stronę. Nadto należy podnieść, że środki z pomocy społecznej nie mogą być traktowane jako stałe źródło dochodu, chociażby miały służyć zaspokojeniu podstawowych potrzeb życiowych. Tutejszy Ośrodek ma na względzie nie tylko interes skarżącego, ale również interes innych osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. 
Pomoc społeczna pełni jedynie funkcję uzupełniającą w stosunku do możliwości podopiecznych, którzy nie mogą traktować jej jako sposobu na życie i oczekiwać, że otrzymywane świadczenia pokryją wszystkie potrzeby w całości (wyrok NSA z dnia 28.03.2001 r. sygn. akt II S.A./ Wr 1505/99).


Odnośnie zarzutu, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mławie uznaje stronę za osobę zdrową, która nie ma dolegliwości i nie leczy się wyjaśniam, że: 

Ze zgromadzonego materiału dowodowego niezbędnego dla rozstrzygnięcia w sprawie  udzielenia lub odmowy udzielenia pomocy wynika, że Pan Jarosław Szatkowski nie został zaliczony do żadnego stopnia niepełnosprawności przez Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Mławie na posiedzeniu w dniu 23.10.2013 r. Od orzeczenia tego zainteresowany odwołał się do Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Warszawie. Podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego w dniu 18.03.2014 r. skarżący odmówił  okazania orzeczenia z Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Warszawie i napisania oświadczenia dotyczącego treści ww. orzeczenia.
Skarżący odmawiał i w dalszym ciągu nie udostępnia pracownikowi socjalnemu żądanych zaświadczeń o swoim stanie zdrowia w trakcie przeprowadzanych wywiadów środowiskowych. 

Celem właściwego ustalenia sytuacji zdrowotnej skarżącego tutejszy Ośrodek dodatkowo wnosił na piśmie o przedłożenie jakichkolwiek dokumentów potwierdzających zły stan zdrowia, które to wezwania pozostały bez odzewu ze strony zainteresowanego.


Skarżący uparcie twierdzi, że o jego złym stanie zdrowia świadczyć mają kserokopie recept dołączone do składanych wniosków o udzielenie pomocy.


Wobec braku orzeczenia o zaliczeniu do jakiegokolwiek stopnia niepełnosprawności i braku jakichkolwiek zaświadczeń lekarskich o stanie zdrowia, a także wyników badań medycznych organ wydający decyzje miał prawo uznać skarżącego za osobę zdrową i zdolną do podjęcia pracy w celu poprawy swojej sytuacji bytowej.


Niezależnie od powyższego tutejszy Ośrodek dążąc do poprawy sytuacji życiowej zainteresowanego wychodził z propozycjami np. zamiany mieszkania  na mniejsze o tym samym standardzie, co wpłynęłoby na zmniejszenie opłat za czynsz i media, a także skarżący miałby możliwość ubiegania się o dodatek mieszkaniowy i dodatek energetyczny. Jednak Pan Jarosław Szatkowski nie jest zainteresowany taką propozycją  twierdząc, że przyniesie ona zbyt małe korzyści i że jest bardzo przywiązany do miejsca, w którym mieszka.

Ponadto Pan Jarosław Szatkowski otrzymywał propozycje zatrudnienia oraz wykonywania prac społecznie użytecznych, które to propozycje odrzucił.


Biorąc powyższe pod uwagę uznać należy, że tut. Ośrodek dokłada wszelkich starań aby sytuacja życiowa Pana Jarosława Szatkowskiego uległa poprawie, jednakże ze strony skarżącego brak jest jakiejkolwiek współpracy mającej na celu zmianę sytuacji socjalno-bytowej.


Dopóki ze strony skarżącego nie będzie woli współpracy z rozwiązywaniu jego problemów życiowych wszelka udzielana pomoc nie odniesie skutku jakiego oczekuje zainteresowany. 

Tutejszy Ośrodek dokłada wszelkich starań mających na celu rozwiązanie problemów skarżącego, a istotnym elementem tych działań jest współpraca strony z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Mławie.

