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Regulamin ustugi informacyjnej SMS
Zaktadu Wodociagéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw ,Wod-Kan” Sp. z 0.0. w Mtawie.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS okresla warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
oferowanej przez Zaktad ,Wod-Kan” Sp. z 0. 0. w Mtawie.

2. Regulamin, oraz niezbedne dokumenty i formularze zostaty udostepnione na stronie internetowej Zaktadu pod adresem
http://www.wod-kan-mlawa.com.pl.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
* Zaktad — Zaktad Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw ,,Wod-Kan” Sp. z 0.0. w Mifawie;

¢ Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, ktdéra jest strong Umowy o dostarczanie wody i odbieranie sciekdw, korzystajaca z
ustugi informacyjnej SMS;

¢ Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajace odbior wiadomosci tekstowych SMS (telefon, tablet, komputer lub inne urzadzenie
elektroniczne z mozliwoscig odbioru wiadomosci tekstowych);

® SMS — krotka wiadomos¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy;

e Oswiadczenie - ,Oswiadczenie akceptacji / aktualizacji / wycofania ustugi informacyjnej sms”, ktére Odbiorca podpisuje
w siedzibie Zaktadu lub przesyta listownie na adres Zaktadu;

§3
Ustuga informacyjna SMS polega na:
e Przesytaniu informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.
* Przesytaniu niezwtocznie informacji o nieplanowanych przerwach i zaktéceniach w dostawie wody.
 Przesytaniu informacji o aktualnosciach.

e Przesytaniu informacji o wystawieniu faktury - dotyczy Odbiorcéw rozliczanych za dostarczong wode i/lub odprowadzane $cieki
na podstawie faktury. Zaktad gwarantuje, iz wiadomos$¢ z informacjg zostanie wystana do Odbiorcy maksymalnie w ciggu
48 godzin od wystawienia faktury.

Il. AKTYWACJA/DEAKTYWACJA UStUGI
§4
1. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest:

a) ztozenie pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej SMS, poprzez wypetnienie
i ztozenie formularza ,, 0$wiadczenie akceptacji / aktualizacji / wycofania ustugi informacyjnej sms” w siedzibie Zaktadu,

lub

b) ztozenie pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej SMS, poprzez wypetnienie
formularza ,, O$wiadczenie akceptacji / aktualizacji / wycofania ustugi informacyjnej sms” i przestanie go na adres zaktadu:
Zaktad Wodociagéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw ,,Wod-Kan” Sp. z 0.0. w Miawie. 06-500 Mtawa, ul. Ptocka 106.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji numeru telefonu komdérkowego stuigcego do Swiadczenia
niniejszej ustugi.

3. Zmiany dotyczgce numeru kontaktowego telefonu komérkowego moga by¢ wprowadzone przez Odbiorce za pomoca:

e ztozenia Oswiadczenia zgodnie z § 4 pkt 1. a lub b.
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Il. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§5
1. Zakfad nie ponosi odpowiedzialnosci za:
¢ niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidtowo podanego numeru kontaktowego;
e niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza zasiegiem sieci;
* niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzgdzenie Odbiorcy nie bedzie wiaczone;
* niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy z Urzgdzenia Odbiorcy korzystajg osoby nieuprawnione;

* problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktdrych Zaktad przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie byt w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw zwigzanych
ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej;

e przerwy w S$wiadczeniu ustug zaistniatej z przyczyn technicznych operatoréw telefonii komdrkowej lub niezaleznych
od Zaktadu.

2. Zaktad dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi informacyjnej, zobowigzujac sie do
wysytania informacyjnego SMS tylko do tych Odbiorcow, ktorzy spetniajg ww. wymagania i wyrazili zgode na ich
otrzymywanie na podany numer kontaktowy.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. Zaktad zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie wprowadzenie nowych, lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych
zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie informatycznym i zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywal sie bedzie poprzez wystanie informacji SMS na
zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Odbiorcy, oraz umieszczenie na stronach serwisu
www.wod-kan-mlawa.com.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w Zzycie z chwilg udostepnienia Odbiorcy
regulaminu na stronie internetowej Zakfadu.

3. Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu rdéwnoznaczne jest
z akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2015 r.



