[image: image1.jpg]INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]UNIA EUROPEJSKA i
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO UL





WR.271.14.2012
 
                                               Mława, dnia 06.07.2012 r. 







Do wszystkich Wykonawców
Dotyczy: Świadczenia usługi stałego dostępu do Internetu w ramach realizacji projektu pn.: „Świ@t w zasięgu ręki”


Burmistrz Miasta Mława informuje, że w dniu 05.07.2012r. wpłynęły pytania następującej treści:
1. SIWZ Pkt. IV.1 ppkt 1.1 Inne pkt 1
Czy Zamawiający dopuści, aby w przypadku zaniku zasilania, użytkownik uruchamiał aplikację odpowiedzialną za połączenie z Internetem?
Odp. 1 Tak
2. SIWZ Pkt IV.1 ppkt 1.1 Inne pkt 6b)

Wnosimy o doprecyzowanie, iż dotyczy to dni roboczych.

Odp. 2 Przedmiotowy zapis dotyczy dni, a nie tylko dni roboczych.

3. SIWZ Pkt IV.1 ppkt 1.1 Inne pkt. 6c)

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że Wykonawca odpowiedzialny będzie za usuwanie usterek niezawinionych przez użytkownika komputera i związanych tylko i wyłącznie z dostępem do sygnału internetowego.

Wyjaśniam, iż Wykonawca usługi w zakresie dostępu do Internetu, nie może ingerować w sprzęt, np. komputerowy, nie będący jego własnością, a wiele problemów z korzystaniem z Internetu może być spowodowanych np. nielegalnym oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach samowolnie przez użytkowników, lub innym konfliktem sprzętowym. W przypadku gdy brak dostępu do Internetu spowodowany będzie przez sprzęt komputerowy należący do Zamawiającego, to usunięcie awarii spoczywa na Zamawiającym i nie może to zwalniać Zamawiającego z uregulowania faktury za świadczenie usługi dostępu do Internetu przez Wykonawcę.

Odp. 3 Wykonawca odpowiedzialny będzie za usuwanie usterek niezawinionych przez użytkownika komputera i związanych tylko i wyłącznie z dostępem do sygnału internetowego.

4. SIWZ Pkt IV.1 ppkt 1.1 Inne pkt 7
Wnosimy o modyfikację zapisu, w taki sposób iż każdorazowo przeniesienie miejsca świadczenia usług odbędzie się za zgodą i w porozumieniu z Wykonawcą. Wykonawca na etapie składania ofert nie może zagwarantować, iż w dowolnej lokalizacji będzie w stanie świadczyć usługę zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ.

Odp. 4 Wykonawca ma świadczyć usługę na terenie Miasta Mława w dowolnej lokalizacji. Zamawiający nie modyfikuje przedmiotowego zapisu

5. Umowa par. 1 parametry techniczne pkt 2 i 3

Wnosimy o modyfikację zapisu poprzez dodanie:

Wykonawca winien zapewnić możliwość realizacji usługi na całym zurbanizowanym terenie Miasta Mława z wyłączeniem miejsc o silnym poziomie zakłóceń ( środki transportu, okolice stacji trafo) lub o własnościach ekranujących (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub żelbetowych gęstozbrojonych ścianach).
Jednocześnie wnosimy o modyfikację na: Prędkość przesyłania danych: uzależniona od modemu, zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartości średniej 32 kb/s z wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci.

Wykonawca zobowiązuje się do zwiększenia prędkości wymienionej wyżej w przypadku zaistnienia możliwości technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmian ceny usługi.

W uzasadnieniu – Zamawiający dopuszcza realizację usługi poprzez wykorzystanie sieci bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sieć bezprzewodowa jest wstanie zapewnić (średnie).

Odp. 5 Zamawiający nie modyfikuje oraz nie dodaje zapisów wskazanych w pytaniu.

6. Umowa par. 3 ust 4 
W jakim celu Wykonawca ma nieodpłatnie świadczyć usługę dostępu do Internetu bezumownie? W jakie koszta na ująć takie świadczenie usługi dla 51 użytkowników indywidualnych? Wnosimy o usunięcie zapisu i rezygnację z wymogu zmuszającego Wykonawców do bezpłatnego świadczenia usługi.
Odp. 6 Koszta za okres 2 tygodni na przetestowanie usługi należy wkalkulować w całość usługi.

7. Umowa par 4 ust 2

Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zapisanie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia ?

Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego, który nie będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy też ustawa o podatku od towarów i usług.
Odp. 7 Zamawiający akceptuje przedstawiony sposób rozliczenia.

8. Umowa par 10 ust 1

Wykonawca nie udziela gwarancji, tylko producenci sprzętu - Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez określenie iż okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies, dla akcesoriów 12 mies, bateria 6 mies, nośniki pamięci 90 dni (karty pamięci).

Takie okresy gwarancji określają producenci tychże terminali, Wykonawca nie może sam wydłużyć tych terminów - gdyż to nie on określa warunki ewentualnych napraw (koszty napraw są po stronie producenta sprzętu jako gwaranta).
Odp. 8 Zamawiający nie zmienia zapisów umowy par. 10 ust 1

9. Umowa par 10 ust 2

Ponieważ to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta terminali i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej?
Odp. 9 Zamawiający nie zmienia zapisów umowy par. 10 ust 2. W gestii Wykonawcy leży zabezpieczenie gwarancyjne sprzętu.
10. Umowa par 11 ust 1

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zmianę zapisu w następujący sposób:

„W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.” ?

W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Odp. 10 Zamawiający nie zmienia zapisów umowy par. 11 ust 1
11. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę wartości umowy w przypadku urzędowej zmiany wysokości podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie iż w takim przypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

Odp. 11 Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wartości umowy. Wartość umowna brutto pozostaje bez zmian.
12.Wnosimy o wyrażenie zgody na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upowaznionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty). Informujemy, iż procedury w sieciach operatorów wymagają załączenia formalnych dokumentów do podpisanych druków umów, dla zachowania ich ważności. Brak zgody na niniejsze uniemożliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udział w niniejszym postępowaniu bezcelowym, jeżeli nie będzie można w jego konsekwencji zawrzeć umowy wiążącej dla obu stron
Odp. 12 Zamawiający wyraża zgodę na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upowaznionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty).
13.Zwracamy się o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego działalność gospodarczą w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umów poświęcona Wykonawcy, będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.
Odp. 13 Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego działalność gospodarczą w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umów poświęcona Wykonawcy, będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

14.Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na umieszczenie  w § 6 Umowy o zapisu, zgodnie z którym „Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 pkt b  Umowy nie przekroczy 10% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4ust. 1 Umowy”? 

Wykonawca zwraca się , na wypadek, gdyby Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej wysokości kar umownych do 10% kwoty wartości umowy, o rozważenie innej wartości procentowej, gdyż wskazanie maksymalnej wysokości kar umownych umożliwi oszacowanie ryzyka kontraktowego związanego z karami i uwzględnienie go w treści oferty. 

Odp. 14 Zamawiający nie modyfikuje zapisów dotyczących kar umownych.
15. Wykonawca zwraca się  o uzupełnienie postanowień  §  4  Umowy poprzez dodanie nowego ustępu o treści: „W razie zmiany wysokości obowiązujących stawek VAT dotyczących przedmiotu umowy w okresie obowiązywania niniejszej umowy Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia uwzględniającego nową, aktualną wysokość stawek podatku VAT”.
Odp. 15 Zamawiający nie modyfikuje zapisów par. 4 Umowy, Cena  (wartość brutto) umowy nie może ulec zmianie przez cały okres umowny.
16.Wykonawca zwraca  się o uzupełnienie postanowień § 6   Umowy o zapis, zgodnie z którym „Łączna  suma kar umownych, bonifikat,odszkodowań  naliczonych w danym miesiącu na podstawie § 6   ust. 1 pkt b   Umowy nie przekroczy sumy opłat należnych Wykonawcy za świadczenie usług w danym miesiącu”? 
Odp. 16 Zamawiający nie modyfikuje zapisów dotyczących kar umownych.
17. W treści § 6 ust. 4 Umowy Zamawiający przewidział dla siebie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia (faktury), zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została naliczona prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto, stwarzając możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spełnione świadczenie bez żadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sądu, może ono być uznane za nadużycie prawa skutkujące nieważność tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p.

W związku z powyższym, z uwagi na nierówne ukształtowanie praw stron umowy, Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmodyfikowania zapisów Umowy poprzez  dodanie w treści  ust. 4   słów „, po uprzednim przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego potwierdzającego wysokość naliczonej kary umownej”?

Odp. 17 Zamawiający nie modyfikuje zapisów dotyczących kar umownych.
18. Zgodnie z treścią § 4  ust. 2 Umowy „Zapłata nastąpi w terminie do 21 dni, licząc od dnia dostarczenia faktury Zamawiającemu, ”. Zauważyć należy, iż  faktury są doręczane przez Wykonawcę przesyła zwykła a nie poleconą. Powyższe może powodować trudności z punktu widzenia Wykonawcy w ustaleniu kiedy nastąpiło dostarczenie faktury VAT.  Dodatkowo takie określenie terminu płatności nie pozwala ustalić prawidłowej daty powstania obowiązku podatkowego, co w konsekwencji naraża Wykonawcę na sankcje skarbowe z tytułu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osób prawnych . 

W związku z powyższym  Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji treści zapisu § 4 ust. 2 Umowy  i zastąpienie wyrazu „  dostarczenia   ” wyrazem „wystawienia”?
Odp. 18 Zamawiający akceptuje przedstawiony sposób rozliczenia. Tak jak w pytaniu 7.
19. Wnosimy o podanie numerów domów dla lokalizacji, określonych w załączniku nr 4 do SIWZ, w których mają być świadczone usługi dostępu do Internetu. 

Brak powyższych danych spowoduje, że Wykonawca chcący wziąć udział w przedmiotowym postępowaniu nie będzie mógł przeprowadzić oceny możliwości technicznych świadczenia usługi dostępu do Internetu w danej lokalizacji, a przez to nie będzie posiadał wszystkich niezbędnych do sporządzenia oferty informacji. Zgodnie z art. 29 ust. 1 Prawa zamówień publicznych Zamawiający zobowiązany jest opisać przedmiot zamówienia ze wskazaniem wszystkich okoliczności mających wpływ na sporządzenie oferty. Brak wskazania dokładnych danych (numeru domu) dotyczących lokalizacji świadczenia usługi powoduje, że Wykonawca nie może właściwie ocenić możliwości technicznych wykonania zamówienia. To z kolei ma wpływ na decyzję wykonawcy o wzięciu udziału w postępowaniu do postępowaniu (złożeniu oferty), bowiem żaden uczciwy Wykonawca nie podejmie się realizacji zamówienia, o którym nie wie czy jest możliwe do wykonania. W związku z tym można również stwierdzić, że brak wskazanych wyżej danych utrudnia dostęp do zamówienia i uczciwą konkurencję, co jest sprzeczne z art. 7 ust. 1 Prawa zamówień publicznych. 

Ponadto zauważyć należy, numeru domu nie można uznać za daną osobową podlegającą ochronie w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych, która pozwala jednoznacznie zidentyfikować konkretną osobę fizyczną. Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej Ustawą, za dane osobowe uważa się wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osobą możliwą do zidentyfikowania jest osoba, której tożsamość można określić bezpośrednio lub pośrednio, w szczególności przez powołanie się na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynników określających jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umysłowe, ekonomiczne, kulturowe lub społeczne (art. 6 ust. 2 Ustawą). Natomiast zgodnie z ust. 3 w art. 6 Ustawą, informacji nie uważa się za umożliwiającą określenie tożsamości osoby, jeżeli wymagałoby to nadmiernych kosztów, czasu i działań. Danymi osobowymi są zatem:

- dane, które pozwalają na określenie tożsamości konkretnej osoby, 

- dane, które nie pozwalają na jej natychmiastową identyfikację, ale są, przy pewnym nakładzie kosztów, czasu i działań, wystarczające do jej ustalenia. 

Daną osobową będzie taka informacja, która pozwala na ustalenie tożsamości danej osoby, bez nadzwyczajnego wysiłku i nakładów, zwłaszcza przy wykorzystaniu łatwo osiągalnych i powszechnie dostępnych źródeł. Poza zakresem przedmiotowej definicji znajdzie się zatem taka informacja, na podstawie której identyfikacja osoby wymagać będzie nieracjonalnych, nieproporcjonalnie dużych nakładów kosztów, czasu lub działań. W świetle powyższej definicji należy przyjąć, że danymi osobowymi nie będą pojedyncze informacje o dużym stopniu ogólności, np. nazwa ulicy i numer domu czy wysokość wynagrodzenia. Informacja ta będzie jednak stanowić daną osobową wówczas, gdy zostanie zestawiona z innymi dodatkowymi informacjami, które w konsekwencji można odnieść do konkretnej osoby np. imię i nazwisko, numer PESEL, które jednoznacznie pozwolą na identyfikację osoby fizycznej (por. w artykule zamieszczonym na stronie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych http://www.giodo.gov.pl/319/id_art/973/j/pl/). 


Mając powyższe na uwadze wnosimy o doprecyzowanie danych dotyczących lokalizacji (w tym przypadku numeru domu), do których ma być  dostarczony Internet.

Odp. 19 Wykonawca ma świadczyć usługę na terenie Miasta Mława w dowolnej lokalizacji. Zamawiający nie widzi potrzeby, aby podawać dodatkowe informacje dotyczące beneficjentów.
20. W związku z zakresem prac prosimy o przesunięcie terminu składania ofert na  dzień 18-07-2012r

Odp. Zamawiający nie przedłuża terminu składania ofert.
Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ oraz nie przedłuża terminu składania ofert.







Z poważaniem
„Dotacje na innowacje”
„Inwestujemy w waszą przyszłość”
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka



