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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie platformy cyfrowej do utrzymywania kontaktów z beneficjentami projektu pn.: „Świ@t w zasięgu ręki”. Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W ramach projektu 50 niepełnosprawnym mieszkańcom Mławy zapewniony zostanie dostęp do Internetu wraz z niezbędnym do tego celu sprzętem komputerowym. Platforma cyfrowa będzie wykorzystywana do komunikowania się Zamawiającego z beneficjentami projektu, jak również do komunikowania się pomiędzy beneficjentami. Ponadto za pośrednictwem platformy cyfrowej będzie udzielane podstawowe wsparcie techniczne dla beneficjentów ostatecznych w zakresie korzystania ze sprzętu i Internetu.
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania projektu platformy cyfrowej w formie elektronicznej wraz z zawartością merytoryczną i graficzną, zarówno strony głównej oraz podstron w języku polskim, a ponadto systemu linków wraz z ich wzajemną hierarchią powiązań, zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia opisanymi poniżej:

1) Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy przedstawi dwie propozycje projektu graficznego platformy (zarówno strony głównej jak i podstron), z których Zamawiający wybierze jeden projekt graficzny, który będzie przedmiotem dalszych prac; 

2) Projekt zostanie przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji na nośniku CD oraz w formie wydruku kolorowego poszczególnych stron i podstron;

3) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania strony i podstron zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem i z uwzględnieniem następujących parametrów i wytycznych: 

a) Platforma ma być wykonana z użyciem technologii PHP, MySQL flash i CSS, spełniającej standardy w3org.  Za standard kodowania znaków przyjmuje się UTF-8;

b) składniki platformy muszą być dostosowane do większości popularnych przeglądarek internetowych - muszą prawidłowo obsługiwać - Microsoft Internet Explorer od wersji 8.0 wzwyż, Opera 9 wzwyż, Mozilla Firefox 3 wzwyż, Google Chrome 4 wzwyż oraz być dostosowana do rozdzielczości monitora 1024x768 pikseli;

c) platforma powinna być wykonana z wykorzystaniem Content Management System (CMS): - warstwa zarządzania treścią musi być całkowicie oddzielona od warstwy prezentacji danych, poprzez dostęp autoryzowany. Zarządzanie treścią strony winno być możliwe bez konieczności pracy na otwartym kodzie HTML, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania dokumentacji związanej z CMS, tj. ilustrowana instrukcja obsługi (szczególnie do zainstalowanych komponentów, modułów, pluginów). Lista zainstalowanych komponentów, modułów, pluginów wraz z wykupionymi licencjami, gdy takie są potrzebne, szczegółowa lista zmian wprowadzonych w/w dodatków. Instrukcja zostanie dostarczona w formie papierowej (szt. 4) oraz elektronicznej na płycie CD w formacie PDF;

d) Platforma powinna posiadać możliwość rozbudowy menu do 3 poziomów edycyjnych, dostęp do działów w każdym z poziomów w menu musi być przydzielany przez administratora poszczególnym redaktorom/moderatorom; 
e) W platformie baza użytkowników musi umożliwiać również przydzielanie funkcji redaktorów/moderatorów;
f) System musi mieć możliwość przypisywania redaktorów/moderatorów do każdego działu;

g) Zamawiający będzie miał prawo do zmian struktury merytorycznej już gotowej i uruchomionej platformy w miarę własnych potrzeb i wytycznych odpowiednich instytucji;

h) Platforma winna dodatkowo posiadać elementy typu: statystyki (w szczególności ilość wyświetleń poszczególnych podstron, jak również newsów), licznik odwiedzin widoczny tylko dla Administratora (Zamawiającego), wyszukiwarka, subskrypcja newsletter, galeria zdjęć, sonda ankieta,  dział plików, chat, forum, blogi dla beneficjentów;

i) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania źródeł plików graficznych w formatach .psd, .cdr, .ai, .fla (dla gifów animowanych plik źródłowy). Prezentacja elementów animowanych powinna być ukazana podczas prezentacji pierwszego projektu gotowej strony;

j) grafika i układ platformy musi być zgodny z wymaganiami związanymi z promocją źródła dofinansowania projektu. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy niezbędnych materiałów w wersji elektronicznej, w dniu podpisania umowy;

k) Platforma musi zawierać co najmniej następujące działy: „Strona główna”, „Aktualności”, „Forum”, „Galeria”, „Porady techniczne”, „Informacja o projekcie”. Ostateczna liczba działów oraz ich nazwy zostanie ustalona w uzgodnieniu z Zamawiającym. Platforma musi zapewnić możliwość kasowania oraz rozbudowy  działów. Administrator musi mieć możliwość ustalania, które działy są dostępne użytkownikom zalogowanym oraz nie zalogowanym;
l) Struktura platformy musi być zorientowana na użytkownika, cechować się prostotą, intuicyjnością, zachowaniem odpowiedniego stosunku głębokości i szerokości, tak aby użytkownik mógł szybko odnaleźć poszukiwane treści.

4) Wykonawca wraz z Zamawiającym wspólnie współpracują nad formą graficzną platformy (projekt graficzny). Zamawiający ma obowiązek przedstawić Wykonawcy ogólną ideę platformy, natomiast Wykonawca jest zobowiązany do rzetelnego informowania Zamawiającego o funkcjonalności jego pomysłów, a także zobowiązany jest do przedstawiania (zgodnie z posiadaną wiedzą i doświadczeniem) najbardziej funkcjonalnych rozwiązań powstającej platformy. Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu graficznego wykonana zostanie platforma. 

5) Pierwsze zasilenie platformy wykona Wykonawca danymi przekazanymi przez Zamawiającego.

6) Prawa autorskie do plików źródłowych platformy, systemu CMS oraz ostatecznego design-u będą własnością Zamawiającego. Przekazanie praw autorskich nie odbiera Wykonawcy prawa do dalszego rozwoju i sprzedaży oprogramowania osobom trzecim;
7) Platforma musi spełniać podstawowe wymogi bezpieczeństwa;

8) Wykonawca poinstruuje co najmniej 2 wskazane przez Zamawiającego osoby jak obsługiwać system CMS. Instruktaż odbędzie się w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu instrukcję obsługi systemu w dwóch egzemplarzach. 
9) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia wyznaczonej przez Zamawiającego osoby od strony programistycznej w celu umożliwienia aktualizacji, przebudowy, rozbudowy serwisów oraz struktur graficznych.

10) Zamawiający zobowiązuje się zapewnić serwer (z obsługą PHP i MySQL) na którym zostanie zamieszczona platforma;

11) Zamawiający zapewnieni domenę. 

12) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania platformy bez naruszenia godności i praw autorskich osób fizycznych i instytucji;
13) Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie pliki źródłowe i hasła dostępu do platformy najpóźniej w chwili dokonania odbioru końcowego.
Wykonana platforma musi umożliwiać Zamawiającemu dokonywanie:

1) Bieżącej aktualizacji platformy obejmującej zamieszczanie na stronie materiałów (treści, plików graficznych oraz multimedialnych); 

2) Modyfikacji platformy poprzez dodawanie: linków, podstron, przycisków itp., w tym także naruszających LAYOUT. 


Termin zakończenia realizacji zadania 6 tygodni od daty podpisania umowy, przy czym:

Wykonawca musi wykonać projekt platformy i umieścić go na wskazanym przez Zamawiającego serwerze na co najmniej trzy dni robocze przed końcem terminu realizacji zamówienia, w celu umożliwienia sprawdzenia poprawności wykonania platformy i prawidłowości jej działania. 

Część elementów platformy będzie ogólnodostępna dla wszystkich użytkowników Internetu, natomiast do wskazanych przez Zamawiającego elementów platformy użytkownicy będą mieli dostęp dopiero po zalogowaniu się. Z uwagi na fakt, że część elementów platformy dedykowana będzie wyłącznie dla beneficjentów projektu platforma musi umożliwiać: 
1) Tylko administratorowi tworzenie użytkowników platformy. 
2) Dostęp tylko zalogowanym użytkownikom do działów ogłoszeń, forum, chat.
3) Tworzenie nowych działów dostępnych tylko użytkownikom zalogowanym.

Platforma musi umożliwiać administratorowi sprawdzenie, raportowanie, statystyki kiedy logują się jej użytkownicy. 

Na platformie muszą znajdować się usługi: CHAT oraz forum, z których będą mogli korzystać jej zalogowani użytkownicy. CHAT oraz forum będzie również wykorzystywane do świadczenia podstawowej pomocy technicznej beneficjentom projektu. System CMS musi umożliwiać zarządzanie forum oraz chatu z poziomu dostępnego administratorowi. 

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania 3 banerów graficznych zatwierdzonych przez Zamawiającego służących reklamowaniu platformy w innych serwisach w rozmiarach 120x60, 125x125 i 234x60 pikseli.

Datą zakończenia realizacji zamówienia jest data dokonania bezusterkowego odbioru wykonanej platformy, do której wykonania i działania Zamawiający nie będzie miał zastrzeżeń.

Wykonawca udzieli gwarancji na wykonaną platformę na okres nie krótszy niż 24 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, na warunkach nie gorszych niż: 

1) Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje wady powstałe w chwili dokonania odbioru platformy przez Zamawiającego jak i powstałe po ich odbiorze, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji. 

2) Serwis gwarancyjny obejmuje przede wszystkim prawidłowe funkcjonowanie platformy, modyfikowanie platformy oraz uzupełnianie danych.

3) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej: 

· Wykonawca w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia awarii powinien podjąć wstępne czynności w celu diagnozy i usunięcia awarii. Awarie będą zgłaszane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną w dniach i godzinach pracy Urzędu Miasta Mława.
· Usunięcie awarii powinno nastąpić nie później niż w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia, z zastrzeżeniem, że skomplikowane awarie będą usuwane w terminie uzgodnionym przez strony.

Platforma musi uwzględniać obowiązujące regulacje w prawie polskim i unijnym dotyczące dostosowania serwisu dla osób niepełnosprawnych – zgodność z wymogami WAI oraz propozycję wzorcowego układu treści platformy.

Platforma musi zapewniać dostępność do informacji dla osób niepełnosprawnych, słabo widzących, starszych, zgodnie z zaleceniami standardu WAI. Musi zapewniać prawidłowe funkcjonowanie na urządzeniach mobilnych. 
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