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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest dostawa fabrycznie nowego sprzętu komputerowego i niezbędnego oprogramowania do realizacji projektu pn.: „INTERNET = świ@t bez barier”. Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W ramach projektu 72 gospodarstwa osób niepełnosprawnych otrzyma niezbędny sprzęt komputerowy. Na przedmiot zamówienia składają się następujące elementy:

1) dostawa zestawów komputerowych dla beneficjentów ostatecznych:
a) zestawy stacjonarne składające się z komputera, monitora 
i drukarki w ilości 12 sztuk;

b) zestawy przenośne składające się z komputera typu laptop 
i drukarki w ilości 60 sztuk. 

2) dostawa niezbędnego oprogramowanie do komputerów beneficjentów ostatecznych, w tym do zestawów stacjonarnych w ilości 12 sztuk, natomiast do zestawów przenośnych w ilości 60 sztuk;

Przedmiot zamówienia należy dostarczyć do Urzędu Miasta Mławie w nieprzekraczalnym terminie do 6 tygodni od daty podpisania umowy. Sprzęt należy dostarczać partiami, których wielkość oraz termin dostawy należy każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym.
Szczegółowe wymogi techniczne dotyczące sprzętu komputerowego i oprogramowania zostały określone poniżej.

Ad. 1) 
Wymogi techniczne dotyczące zestawów komputerowych dla beneficjentów ostatecznych

a) zestawy stacjonarne składające się z komputera, monitora i drukarki w ilości 12 sztuk:
     specyfikacja jednostki centralnej:
	Atrybut
	Sposób określenia

	Typ 
	Komputer stacjonarny

	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany w celach edukacyjnych oraz do korzystania z Internetu, obsługi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego sporządzania prezentacji, korzystania z multimediów (odtwarzanie filmów, dźwięków, wideokonferencji, itp.)

	Wydajność obliczeniowa 
	Komputer powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview „Video-Creation” wynik minimum 250 pkt.

Wykonawca załączy do oferty oświadczenie, że oferowany sprzęt uzyskał w/w teście wymaganą liczbę punktów.  

	Pamięć operacyjna
	Pojemność min. 4GB
Maksymalna obsługiwana pamięć: min. 8GB.

Wolne złącza pamięci: min. 2

	Wydajność grafiki
	Zestaw powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview  „3D Creation” wynik minimum 250 pkt.

Wykonawca załączy do oferty oświadczenie, że oferowany sprzęt uzyskał w/w teście wymaganą liczbę punktów.  

	Parametry pamięci masowej
	Dysk twardy o pojemności min. 500 GB

	Wyposażenie multimedialne
	Komputer musi być wyposażony w:

- kamerę internetową 

- głośniki 

- kartę dźwiękową 

- mikrofon

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Oferowany zestaw powinien poprawnie współpracować z zainstalowanym systemem operacyjnym . Wykonawca powinien załączyć do oferty stosowne oświadczenie.

	Ergonomia
	Głośność przy maksymalnym obciążeniu nie powinna przekraczać 40dB (załączyć oświadczenie producenta)

	Niezawodność/jakość wytwarzania
	Wymagane są dokumenty poświadczające, że sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną oraz ISO 14001 lub równoważną

	Warunki gwarancji
	5 lat od daty dostawy w miejscu instalacji komputera. Usunięcie awarii – do 7 dni po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze telefonicznie, faksem, e-mail), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o niegorszych parametrach technicznych.  W przypadku gdy awarii nie da się usunąć „na miejscu”, koszty związane z transportem lub przesyłką sprzętu do miejsca naprawy ponosi Wykonawca. Pomoc techniczna świadczona również drogą telefoniczną w terminach przyjmowania zgłoszeń realizowany poprzez podanie modelu komputera i numeru seryjnego komputera.
W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego. 

Serwis gwarancyjny musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Serwis gwarancyjny musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub równoważną, do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający, że gwarancja będzie realizowana zgodnie z tą normą. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania awarii sprzętu także przez użytkowników sprzętu – beneficjentów ostatecznych projektu. 

	Wsparcie techniczne 
	Dostęp do aktualnych sterowników zainstalowanych w komputerze urządzeń, na dedykowanej przez producenta stronie internetowej – należy podać adres strony oraz sposób realizacji wymagania (opis uzyskania w/w informacji)   

	Wymagania dodatkowe 
	1. minimum 6 gniazd USB; 
2. złącze wideo zgodne z zaoferowanym monitorem;
3. gniazdo słuchawek i mikrofonu;

4. karta sieciowa Ethernet

5. nagrywarka DVD+/-R wraz z oprogramowaniem do nagrywania płyt;

6. Mysz optyczna USB z rolką (scroll);

7. Klawiatura USB (układ polski programisty).
8. Listwa zasilająca z co najmniej 4 gniazdami wyjściowymi, o długości kabla minimum 3m.
Na komputerze musi być zainstalowane oprogramowanie określone w punkcie Ad 2;Sprzęt powinien posiadać deklarację zgodności CE (należy dołączyć do oferty)

Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim, w formie drukowanej lub elektronicznej (jako zapis trwały na płycie CD/DVD).

Komputer musi być wyposażony w zabezpieczenie umożliwiające zabezpieczanie haseł użytkowników, administratora oraz danych użytkownika.


specyfikacja monitora: 
	Atrybut
	Sposób określenia

	Typ wyświetlacza: 
	LCD

	Obszar aktywny:
	przekątna ekranu minimum 18’’

	Kontrast:
	przynajmniej 500:1

	Jasność:
	przynajmniej 250 cd/m2

	Czas reakcji:
	Max 8ms

	Rozdzielczość podstawowa:
	Minimum 1280 x 768 przy 60 Hz

	Certyfikaty i standardy
	Dokument poświadczający, że oferowany sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną (należy dołączyć do oferty).

Dokument poświadczający, że oferowany sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 14001 lub równoważną (należy dołączyć do oferty).

Deklaracja zgodności CE dla monitora (należy dołączyć do oferty).

Certyfikat TCO 03 dla oferowanego monitora (należy dołączyć do oferty)

Oświadczenie Wykonawcy, że oferowany system operacyjny współpracuje z oferowanym  monitorem.

	Inne:
	Warstwa przeciwodblaskowa.

Złącze wideo zgodne z zaoferowanym komputerem.

	Warunki gwarancji:
	5 lat od daty dostawy w miejscu instalacji monitora. Usunięcie awarii – do 7 dni po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze telefonicznie, faksem, e-mail), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o niegorszych parametrach technicznych. W przypadku gdy awarii nie da się usunąć „na miejscu”, koszty związane z transportem lub przesyłką sprzętu do miejsca naprawy ponosi Wykonawca. Pomoc techniczna świadczona również drogą telefoniczną w terminach przyjmowania zgłoszeń realizowany poprzez podanie modelu monitora i numeru seryjnego monitora.
Serwis gwarancyjny musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
Serwis gwarancyjny musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub równoważną – do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający, że serwis gwarancyjny będzie realizowany zgodnie z tą normą. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania awarii sprzętu także przez użytkowników sprzętu – beneficjentów ostatecznych projektu.


Specyfikacja drukarki

	Atrybut
	Sposób określenia

	Typ: 
	Drukarka atramentowa

	Maksymalny format wydruku: 
	A 4

	Drukowanie dwustronne: 
	Nie

	Druk kolorowy:
	Tak

	Wydajność:
	Na jednym pojemniku czarnego tuszu musi być możliwe wydrukowanie co najmniej 150 stron czarno-białych

Na pojemniku z tuszem kolorowym (pojemnikach z kolorowymi tuszami) musi być możliwe wydrukowanie co najmniej 150 stron w kolorze.

	Warunki gwarancji
	5 lat od daty dostawy w miejscu instalacji drukarki. Usunięcie awarii – do 14 dni po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze telefonicznie, faksem, e-mail), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o niezgorszych parametrach technicznych. W przypadku gdy awarii nie da się usunąć „na miejscu”, koszty związane z transportem lub przesyłką sprzętu do miejsca naprawy ponosi Wykonawca. Pomoc techniczna świadczona drogą telefoniczną w terminach przyjmowania zgłoszeń realizowany poprzez podanie modelu drukarki i numeru seryjnego drukarki.

Serwis gwarancyjny musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta. 

Serwis gwarancyjny musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub równoważną – do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający, że serwis gwarancyjny będzie realizowany zgodnie z tą normą. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania awarii sprzętu także przez użytkowników sprzętu – beneficjentów ostatecznych projektu.

	Maks. gramatura papieru [g/m2]:
	co najmniej 90 g/m2

	Certyfikaty i standardy
	Dokument poświadczający, że oferowany sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną (należy dołączyć do oferty).

Dokument poświadczający, że oferowany sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 14001 lub równoważną (należy dołączyć do oferty).

Deklaracja zgodności CE (należy dołączyć do oferty).

Oświadczenie Wykonawcy potwierdzające poprawną współpracę oferowanego systemu operacyjnego z oferowaną drukarką.

	Inne:
	Złącze drukarki musi być zgodne z zaoferowanym komputerem. 
Rozdzielczość druku czarno-białego minimum 600 x 600 dpi

Rozdzielczość druku kolorowego minimum 600 x 600 dpi


b) zestawy przenośne składające się z komputera typu laptop i drukarki w ilości 60 sztuk.
     specyfikacja laptopa:
	Atrybut
	Sposób określenia

	Typ 
	Komputer przenośny typu laptop

	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany w celach edukacyjnych oraz do korzystania z Internetu, obsługi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego sporządzania prezentacji, korzystania z multimediów (odtwarzanie filmów, dźwięków, wideokonferencji, itp.)

	Wydajność obliczeniowa: 
	Komputer powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview „Video-Creation” wynik minimum 250 pkt.

Wykonawca załączy do oferty oświadczenie, że oferowany sprzęt uzyskał w/w teście wymaganą liczbę punktów.  

	Pamięć operacyjna
	Pojemność min. 4GB

	Wydajność grafiki:
	Zestaw powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview  „3D Creation” wynik minimum 250 pkt.

Wykonawca załączy do oferty oświadczenie, że oferowany sprzęt uzyskał w/w teście wymaganą liczbę punktów.

	Parametry pamięci masowej
	Dysk twardy o pojemności min. 500 GB

	Wyposażenie multimedialne
	- wbudowana kamera internetowa

- wbudowane głośniki; 

- wbudowany mikrofon;

	Wymagania dotyczące baterii/zasilania 
	Bateria musi zapewniać co najmniej 2 godziny działania bez podłączenia do sieci.

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Oferowany laptop powinien poprawnie współpracować z zainstalowanym systemem operacyjnym . Wykonawca powinien załączyć do oferty stosowne oświadczenie.

	Waga
	Maksymalnie 4 kg (wraz z baterią).

	Ergonomia
	Głośność przy maksymalnym obciążeniu nie powinna przekraczać 40dB (załączyć oświadczenie producenta)

	Niezawodność/jakość wytwarzania
	Wymagane są dokumenty poświadczające, że sprzęt jest produkowany zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną oraz ISO 14001 lub równoważną  

	Warunki gwarancji
	5 lat od daty dostawy w miejscu instalacji komputera. Usunięcie awarii – do 7 dni po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze telefonicznie, faksem, e-mail), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o niegorszych parametrach technicznych.  W przypadku gdy awarii nie da się usunąć „na miejscu”, koszty związane z transportem lub przesyłką sprzętu do miejsca naprawy ponosi Wykonawca. Pomoc techniczna świadczona również drogą telefoniczną w terminach przyjmowania zgłoszeń realizowany poprzez podanie modelu komputera i numeru seryjnego komputera.
W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego. 

Serwis gwarancyjny musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta. 

Serwis gwarancyjny musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub równoważną, do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający, że gwarancja będzie realizowana zgodnie z tą normą. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania awarii sprzętu także przez użytkowników sprzętu – beneficjentów ostatecznych projektu. 

	Wsparcie techniczne 
	Dostęp do aktualnych sterowników zainstalowanych w komputerze urządzeń, na dedykowanej przez producenta stronie internetowej – należy podać adres strony oraz sposób realizacji wymagania (opis uzyskania w/w informacji)   

	Wymagania dodatkowe 
	1. minimum 3 gniazda USB;

2. wyjście zasilania; 

3. wyjście słuchawkowe; 

4. wyjście na mikrofon;

5. karta sieciowa Ethernet;

6. WiFi

7. nagrywarka DVD+/-R;

8. Mysz optyczna USB  z rolką (scroll);

9. czytnik kart pamięci;

10. wyjście VGA;
11. Klawiatura (układ polski programisty);.

12. urządzenie wskazujące touchpad;
13. Listwa zasilająca z co najmniej 4 gniazdami wyjściowymi, o długości kabla minimum 3m.

Na komputerze musi być zainstalowane oprogramowanie określone w punkcie Ad 2;.
Sprzęt powinien posiadać deklarację zgodności CE (należy dołączyć do oferty)

Komputer musi być wyposażony w zabezpieczenie sprzętowe umożliwiające zabezpieczanie haseł użytkowników, administratora oraz danych użytkownika.

Komputer musi być wyposażony w zabezpieczenie umożliwiające zabezpieczanie haseł użytkowników, administratora oraz danych użytkownika.

	Typ wyświetlacza:
	LCD 

Obszar aktywny  minimum 15”

	Rozdzielczość podstawowa:
	Minimum 1280 x 768 przy 60 Hz


Specyfikacja drukarki jak w przypadku zestawów stacjonarnych
Ad. 2) 
dostawa niezbędnego oprogramowanie do komputerów beneficjentów ostatecznych:

Zestawy oprogramowania zarówno na komputerach stacjonarnych jak i laptopach będzie identyczne i będzie składało się z:

· systemu operacyjnego w języku polskim (wraz z oświadczeniem Wykonawcy potwierdzającym poprawną współpracę zainstalowanego systemu operacyjnego z oferowanym sprzętem komputerowym);

· programu antywirusowego w języku polskim z licencją na 3 lata (licencja grupowa na 72 użytkowników).  

Oferowane oprogramowanie musi zapewniać jego aktualizacje, ponadto powinien być dostępny serwis techniczny i pomoc dla użytkownika poprzez stronę internetową jak również telefonicznie poprzez infolinię co najmniej pięć dni w tygodniu w języku polskim.  

Oprogramowanie musi być zainstalowane na oferowanych komputerach oraz dostarczone wraz z nośnikami.  

Uwaga: Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać wszystkie wymagane licencje umożliwiające nieodpłatne użyczenie komputerów beneficjentom ostatecznym w celach niekomercyjnych. 

Licencje na system operacyjny muszą być przypisane „na urządzenie”.  Licencja musi umożliwiać ewentualną zmianę podmiotu, na rzecz którego następować będzie użyczenie sprzętu komputerowego. 

Beneficjenci ostateczni projektu, którym będzie użyczony sprzęt komputerowy będą wykorzystywać go przez co najmniej 24 miesięczny okres trwania projektu, a następnie przez 5 letni okres trwałości projektu.
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