 Załącznik nr 3
UMOWA Nr ……………/2017
W dniu ………………… w Mławie pomiędzy: 

Miastem Mława (NIP 569-17-60-034) z siedzibą w Mławie przy ul. Stary Rynek 19, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

Burmistrza – mgr Sławomira Kowalewskiego 

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta – mgr Henryka Antczaka

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą”, została zawarta umowa na „Świadczenie usługi komunikacji miejskiej na terenie Miasta Mława  w latach 2018 - 2020”. 

Niniejsza umowa jest konsekwencją zamówienia publicznego realizowanego na podstawie Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tj. Dz.U. 2017 poz. 1579) oraz następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty w przetargu w trybie przetargu nieograniczonego – art. 39 PZP.

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie 
na „Świadczenie usługi komunikacji miejskiej na terenie Miasta Mława w latach
2018-2020”. 
2. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie w okresie od 01.01.2018r. do 31.12.2020r.  usługi  przewozu  regularnego osób i bagażu podręcznego w ramach lokalnego transportu zbiorowego na liniach autobusowych, funkcjonujących w ramach systemu komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto Mława, w ilości 927 930,20 (dziewięćset dwadzieścia siedem tysięcy dziewięćset trzydzieści 20/100) wozokilometrów, zwanych dalej wozokm. W tym:

	Linia
	2018
	2019
	2020
	RAZEM

	Podstawowa
	145 491,30
	145 255,70
	146 433,40
	437 180,40

	Uzupełniające
	163 257,40
	162 851,60
	164 640,80
	490 749,80

	Łącznie
	308 748,70
	308 107,30
	311 074,20
	927 930,20


· na linii podstawowej – 437 180,40 wozokm.;

· na liniach uzupełniających – 490 749,80 wozokm.

Usługi świadczone będą na trasach:

a) Linia nr 1 (linia podstawowa): 

Pętla Turystyczna – ul. Turystyczna – ul. Gdyńska – ul. Dworcowa – Dworzec PKP – ul. Dworcowa – Wiadukt Rypiński – Al. J. Piłsudskiego – ul. Kościelna – ul. Graniczna – ul. Napoleońska – Rondo Jana Pawła II – Al. J. Piłsudskiego – ul. Szpitalna – Al. Marszałkowska – ul. M. Kopernika – ul. J. Lelewela – ul. T. Kościuszki – ul. Zachodnia – ul. Sportowa – ul. Mariacka – ul. J.K. Ordona – ul. H. Sienkiewicza – ul. Powstańców Styczniowych – Rondo ks. Jerzego Popiełuszki – ul. Płocka – Stary Rynek – ul. Z. Padlewskiego – ul. Szkolna – ul. Wójtostwo – ul. Dobra – ul. Łąkowa – Pętla Łąkowa.

b) Linia nr 2 (linia uzupełniająca):
Pętla Piekiełko – ul. Piekiełko – ul. Krajewo – ul. Studzieniec – ul. Mechaników – ul. Napoleońska – ul. Graniczna – ul. Napoleońska – Al. J. Piłsudskiego – Wiadukt Rypiński – ul. Dworcowa – Dworzec PKP – ul. S. Moniuszki – ul. S. Batorego – ul. Batalionów Chłopskich – ul. Podmiejska – ul. H. Sienkiewicza – ul. Banku Miast – ul. Radosna –  ul. H. Sienkiewicza – ul. J. Lelewela – ul. F. Żwirki – ul. Żeromskiego – ul. 3 Maja –  Stary Rynek – ul. Warszawska – ul. Browarna – ul. Nowowiejska – Pętla Nowowiejska. 

c) Linia 3 (linia uzupełniająca):
Pętla Kościelna – ul. Batorego – Dworzec PKP – ul. Dworcowa – Wiadukt Rypiński – Al. J. Piłsudskiego – ul. Żwirki – ul. Żeromskiego – ul. 3 Maja – Stary Rynek – Rondo Wolności – ul. Warszawska – ul. Cegielnia – Pętla Cegielnia.
d) Linia 4 (linia uzupełniająca):

Dworzec PKP – ul. S. Moniuszki – ul. S. Batorego – ul. Batalionów Chłopskich – ul. Podmiejska – ul. H. Sienkiewicza – ul. Banku Miast – ul. Radosna –  ul. H. Sienkiewicza – ul. J. Lelewela – ul. F. Żwirki – ul. Żeromskiego – ul. 3 Maja –  Stary Rynek – ul. Warszawska – ul. Browarna – ul. Nowowiejska – Pętla Nowowiejska.

e) Linia 5 (linia uzupełniająca):

Pętla Napoleońska – ul. Graniczna – ul. Kościelna – – Al. J. Piłsudskiego – ul. Żwirki – ul. Żeromskiego – ul. 3 Maja – Stary Rynek – ul. Spichrzowa – ul. Długa – ul Płocka – Pętla Płocka. 

Mapa z przebiegiem tras stanowi Załącznik nr 1 do Umowy
Wykaz przystanków stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.

3. Przewozy realizowane będą w dni robocze i świąteczne:

	Dni
	2018
	2019
	2020
	RAZEM

	Robocze
	253
	252
	256
	761

	Świąteczne
	112
	113
	110
	335

	Łącznie
	365
	365
	366
	1 096


zgodnie z rozkładami jazdy określonymi w załączniku nr 5 do Umowy. 
Jako dzień świąteczny przyjmuje się sobotę, niedzielę i dni wolne ustawowo od pracy. 

Jako dzień roboczy przyjmuje się dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyjątkiem tych dni, w których przypadają dni wolne ustawowo ustawowe święta. 

Jako dzień roboczy należy traktować również dzień Wszystkich Świętych. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania korekt przebiegu tras, w tym ich skracania i wydłużania oraz zmiany lokalizacji przystanków.
5. Usługi przewozowe Wykonawca będzie świadczył następującymi pojazdami:
1) rok produkcji – 2012 lub późniejszy;
2) autobusy obsługujące linię podstawową – 2 autobusy miejskie przystosowane 
do przewożenia osób niepełnosprawnych dopuszczone przez właściwy organ administracji publicznej do przewożenia co najmniej 75 osób (w tym co najmniej 15 osób na miejscach siedzących) (posiadające po prawej stronie pojazdu co najmniej troje drzwi);
3) autobusy obsługujące linie uzupełniające – 4 mikrobusy miejskie przystosowane do przewożenia osób niepełnosprawnych dopuszczone przez właściwy organ administracji publicznej do przewożenia co najmniej 40 osób (w tym co najmniej 12 osób na miejscach siedzących) (posiadające po prawej stronie pojazdu co najmniej dwoje drzwi);
4) pojazdy muszą być napędzane silnikami wysokoprężnymi, spełniającymi normy ekologiczne, co najmniej EURO V;
5) podłoga w pojazdach gładka z materiałów antypoślizgowych;
6) wszystkie autobusy będą spełniać wymogi techniczne przewidziane przepisami prawa dla pojazdów używanych w komunikacji miejskiej;
7) wszystkie drzwi w  pojazdach będą  otwierane  i  zamykane mechanicznie i  sterowane zdalnie przez kierowcę, a przy każdych drzwiach będzie łatwo dostępny dla pasażera przycisk sygnalizacji powiadamiającej kierowcę o zamiarze opuszczenia pojazdu przez pasażera; 

8) kierowcy wszystkich autobusów będą wyposażeni w środki łączności umożliwiające bezpośrednią łączność z dyspozytorem Wykonawcy;
9) wszystkie autobusy będą sprawne technicznie i wolne od uciążliwych dla pasażera usterek, takich jak niesprawne drzwi, przeciekający wywietrznik dachowy, nieszczelne okna lub elementy karoserii, nieszczelny  układ  wydechowy,  przedostające  się  do  wnętrza  pojazdu  spaliny  i  inne  nieprzyjemne zapachy pochodzące od pracującego silnika itp., a ponadto będą mieć przejrzyste szyby, a ich wygląd zewnętrzny i wnętrze będzie estetyczne i czyste;
10) autobusy będą posiadać sprawnie działającą klimatyzację przedziału pasażerskiego.

11) autobusy obsługujące linie podstawową muszą być pojazdami identycznego typu.
12) autobusy obsługujące linie uzupełniające muszą być pojazdami identycznego typu.

6. Oprócz pojazdów wymienionych w ust. 5 Wykonawca będzie dysponował rezerwą taborową w celu zastąpienia pojazdu wycofanego z powodu awarii, remontu, przeglądu itp., w postaci:

1) co najmniej jednego autobusu spełniającego wymogi dla pojazdów obsługujących linę podstawową;

2) co najmniej jednego autobusu spełniającego wymogi dla pojazdów obsługujących linie uzupełniające, 
7. Pojazdy, którymi Wykonawca wykonuje usługi przewozowe, będą czyste wewnątrz i z zewnątrz, a ich wystrój zewnętrzny i wewnętrzny będzie estetyczny. Za pojazd czysty uważa się pojazd, w którym przy wyjeździe pojazdu z zajezdni lub bazy przed rozpoczęciem przez pojazd pracy przewozowej:
1) siedzenia,  poręcze,   wewnętrzne  szyby  i   ramy  okienne,  nie   noszą   widocznych  śladów zanieczyszczeń;

2) na podłogach nie ma żadnych widocznych zanieczyszczeń: błota, kurzu itp.;
3) zewnętrzna część pojazdu nie jest pokryta kurzem lub błotem;

8. Pojazdy skierowane do obsługi linii będą sprawne technicznie oraz będą spełniać normy emisji spalin i hałasu.

9. Przy temperaturze zewnętrznej poniżej + 5 stopni C, pojazdy powinny być ogrzewane, przy temperaturze zewnętrznej powyżej + 10 stopni C ogrzewanie powinno być wyłączone. Ogrzewanie powinno być również załączane lub wyłączane w zależności od potrzeb zgłaszanych przez pasażerów.

10. Po zmroku wnętrze pojazdu będzie tak oświetlone, że zapewni możliwość łatwego odczytania informacji umieszczonych w  autobusie,  w  tym  cennika  opłat. Również oznakowanie zewnętrzne numeru linii i tablicy z kierunkiem jazdy będzie tak oświetlone, że jego odczytanie będzie możliwe w każdych warunkach pogodowych.

11. Wszystkie pojazdy będą oznakowane na zewnątrz w sposób łatwo zauważalny numerem 
i znakiem identyfikującym pojazd oraz następującymi tablicami:
1) elektroniczną tablicą czołową z numerem linii;
2) wyświetlacz umieszczony z przodu pojazdu umożliwiający wyświetlenie realizowanej relacji;

3) elektroniczną tablicą z numerem linii z tyłu pojazdu;

Sprzęt ma być zsynchronizowany z oprogramowaniem do informacji pasażerskiej. 

12. Wszystkie pojazdy komunikacji miejskiej będą oznakowane na zewnątrz zgodnie 
ze wzorem graficznym przekazanym przez Zamawiającego, najpóźniej w dniu podpisania umowy.
13. Wewnątrz każdego z pojazdów Wykonawca umieści:

1) elektroniczną tablicę wyświetlającą numer linii i nazwę przystanku docelowego, identyczną z nazwą zawartą w przekazanym przez Zamawiającego rozkładzie jazdy, 
2) czytniki kart zbliżeniowych zamontowane przy wszystkich drzwiach autobusu; czytniki muszą umożliwiać odczytywanie funkcjonujących w mieście Kart Mławiaka;
3) regulamin przewozu osób i bagażu;

4) tablica umieszczona wewnątrz pojazdu, zawierająca opis trasy z nazwami krańców;

5) urządzenie fiskalne do sprzedaży biletów przez kierowcę.
6) urządzenia zapewniające działanie bezpłatnej sieci WiFi;

7) zapewni możliwość umieszczenia i zapewnienia działania pojedynczego monitora LCD w każdym z autobusów.

14. Na zewnętrznych powierzchniach pojazdów mogą być umieszczane wyłącznie treści przekazane przez Zamawiającego, przy czym muszą być one umieszczone tak aby nie zmniejszały czytelności wymaganego oznakowania i informacji, o których mowa w 
ust. 11 i 12 oraz nie mogą być umieszczane na szybach, z wyjątkiem tylnej szyby pojazdu.
15. Wewnątrz pojazdów mogą być umieszczane wyłącznie treści przekazane przez Zamawiającego.
16. Wykonawca za zgodą Zamawiającego może umieszczać na zewnątrz i wewnątrz pojazdów własne informacje porządkowe skierowane do pasażerów.
17. W pojazdach obsługujących linie określone w ust. 1, zwane dalej Liniami, honorowane będą następujące bilety określone w taryfie ustalonej przez właściwe organy samorządowe Miasta Mławy zwanej dalej Taryfą:

- jednorazowy normalny,

- jednorazowy ulgowy,

- miesięczny normalny,

- miesięczny ulgowy,

oraz uprawnienia do ulgowych albo bezpłatnych przejazdów środkami lokalnego transportu zbiorowego w Mławie, wynikające z Uchwały Nr XLI/401/2014 z dnia 
24 czerwca 2014r. w sprawie ustalenia cen biletów oraz wykazu osób uprawnionych do przejazdów bezpłatnych i ulgowych w komunikacji miejskiej Miasta Mława wraz z aktami ją zmieniającymi to jest: Uchwałą Nr XXXII/380/2017 z dnia 26 czerwca 2017r. i Uchwałą Nr XXXIV/417/2017 z dnia 26 września stanowiącymi załącznik nr 4 do OPZ.
18. Wykonawca zapewni, że kierowca autobusu będzie:

1) odnosić się do pasażerów w sposób grzeczny i kulturalny;

2) ubrany w strój służbowy, którego wygląd zostanie uzgodniony z Zamawiającym niezwłocznie po podpisaniu umowy. 

3) zatrzymywać pojazd na przystanku jak najbliżej krawężnika, o ile pozwalają na to warunki drogowe i techniczne;

4) na przystankach otwierać na żądanie pasażerów wszystkie drzwi pojazdu, z tym, że przy stosowaniu zasady wsiadania przednimi drzwiami, kierowca otwierając kolejne drzwi z opóźnieniem, nie może odmówić pasażerom opuszczenia pojazdu także przednimi drzwiami;

5) umożliwiać wejście do pojazdu osobom niepełnosprawnym, z wózkami dla dzieci itp., poprzez wykorzystanie urządzeń znajdujących się na wyposażeniu pojazdu 
i przeznaczonych do tego celu, przy czym osobie w widoczny sposób niesprawnej ruchowo, kierowca udzieli osobistej pomocy o ile pomocy tej nie udzielą pasażerowie;

6) w czasie postoju udzielać pasażerom informacji o rozkładzie jazdy obsługiwanej linii, taryfach biletowych i innych sprawach związanych z podróżą;

7) zabierać z przystanku każdego pasażera (z wyjątkiem osoby ewidentnie nietrzeźwej lub z bagażem nie odpowiadającym przepisom), z zachowania którego widać, że zamierza wsiąść do pojazdu, w tym pasażera dobiegającego z przodu pojazdu zanim pojazd ruszył z przystanku, z zastrzeżeniem, że w przypadku przepełnienia pojazdu kierowca może nie zabrać pasażerów;

8) niezwłocznie informować dyspozytora Wykonawcy o zauważonych dewastacjach infrastruktury przystankowej (wiaty i słupki przystankowe, rozkłady jazdy, kosze na śmieci, ławki);

9) niezwłocznie informować dyspozytora Wykonawcy o poważnych utrudnieniach 
w ruchu drogowym powodujących opóźnienia w kursowaniu autobusów;

10) niezwłocznie informować telefonicznie policję bezpośrednio lub za pośrednictwem wskazanego przez Wykonawcę pracownika, o zauważonym lub zgłoszonym przez pasażera zagrożeniu bezpieczeństwa publicznego w pojeździe, w tym o chuligańskich lub przestępczych zachowaniach pasażerów i w miarę możliwości niezwłoczne podejmować działania zmierzające do ograniczenia takich zagrożeń i ich skutków;

11) na przystankach końcowych, na których czas postoju jest dłuższy niż 10 minut, usunąć z przedziału pasażerskiego papiery i większe śmieci, a w okresie zimowym błoto pośniegowe;

12) sprzedawać pasażerom bilety na zasadach określonych w ust 17, w tym bilety miesięczne, przy użyciu zainstalowanych w pojazdach urządzeń fiskalnych;
13) prowadzić kontrolę biletów i uprawnień pasażerów do przejazdów bezpłatnych 
i ulgowych.

14) posiadać identyfikator o wyglądzie  uzgodnionym  przez  Wykonawcę 
z  Zamawiającym.
19. W razie awarii pojazdu kierowca poinformuje pasażerów o terminie jej usunięcia 
i spodziewanym czasie opóźnienia, a w przypadku braku możliwości szybkiego usunięcia awarii, kierowca poinformuje pasażerów o komunikacji zastępczej;

20. W razie awarii innego pojazdu wykonującego kurs na rzecz Zamawiającego, kierowca zatrzyma pojazd i zabierze, w miarę wolnych miejsc, oczekujących pasażerów.
21. Wykonawca we wszystkich pojazdach komunikacji miejskiej zapewni monitoring wizyjny. Nagrania z monitoringu Wykonawca będzie przechowywał co najmniej przez okres 7 dni.

22. Wykonawca będzie niezwłocznie powiadamiał Zamawiającego o wszelkich kwestiach związanych z kursowaniem autobusów, a dotyczących ewentualnych opóźnień, awarii, zmiany trasy itp,

23. Wykonawca będzie powiadamiał Zamawiającego o zauważonych przez  kierowców dewastacjach infrastruktury przystankowej (wiaty i słupki przystankowe, rozkłady jazdy, kosze na śmieci, ławki). W przypadkach stwierdzenia szkody poza godzinami pracy Zamawiającego, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego najpóźniej w następnym dniu roboczym.
24. Zamawiający zobowiązuje się do informowania pasażerów o rozkładach jazdy poprzez udostępnianie ich na swojej stronie internetowej. Umieszczenie aktualnych rozkładów jazdy na słupkach przystankowych znajdujących się na wszystkich przystankach, będzie należało do obowiązków Wykonawcy. Graficzny wzór rozkładu jazdy Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej w dniu podpisania umowy. 
25. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Wykonawca uruchomi działanie oprogramowania, które będzie stanowiło system informacji pasażerskiej. Oprogramowanie musi działać:

· w wersji online na elektronicznych tablicach na przystankach;

· w wersji online w przeglądarkach www z możliwością rozpoznawania lokalizacji; 

· w wersji off-line w przeglądarkach www;

· w wersji online na urządzeniach przenośnych obsługiwanych przez najpopularniejsze systemy operacyjne.

Oprogramowanie musi ponadto w wersji online podawać czasy przyjazdu pojazdów z uwzględnieniem aktualnego położenia pojazdu i stanu komunikacji (czyli online) także w wersji graficznej zaprezentowanej na mapie na której jest zaznaczona trasa przejazdu autobusu. 

26. Wykonawca  będzie  niezwłocznie  informował  Zamawiającego  o  zaistniałych  wypadkach  drogowych,  w których uczestniczył pojazd Wykonawcy, a które miały miejsce podczas wykonywania zleconych zadań przewozowych, kontaktując się 
z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego.

27. Wykonawca uzyska na swój koszt wszelkie niezbędne zezwolenia i zaświadczenia wymagane przepisami prawa do prowadzenia usług przewozowych będących przedmiotem niniejszej umowy.

28. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo podróżnych i szkody powstałe 
z jego winy, na zasadach określonych w ustawie prawo przewozowe oraz w kodeksie cywilnym.
29. Wykonawca wdroży elektroniczny system ewidencji przejazdów, który będzie m.in. umożliwiał analizę potoków pasażerów. System będzie obsługiwał karty mieszkańca (Karty Mławiaka) będące kartami zbliżeniowymi. W celu obsługi systemu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do systemu ewidencji przejazdów oraz przekaże  urządzenia niezbędne do spersonalizowania kart, w tym w szczególności drukarkę termosublimacyjną, materiały eksploatacyjne do drukarki oraz aparat fotograficzny do wykonywania zdjęć, które będą umieszczane na karcie. Wzór graficzny kart biletów elektronicznych, wydawanych przez Wykonawcę osobom, które nie posiadają Karty Mławianka będzie uzgodniony z Zamawiającym.
30. Wykonawca zapewni funkcjonowanie oprogramowania umożliwiającego uzyskanie danych odnośnie ilości pasażerów wsiadających do autobusów na poszczególnych przystankach (zarówno tych, którzy zakupią bilet jak też tych, którzy będą rejestrować przejazd przy użyciu Karty Mławiaka w czytnikach zamontowanych w każdych drzwiach wejściowych do autobusu). Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu bezpłatny dostęp do tego oprogramowania

31. Wykonawca o stanie realizacji usług z danego dnia będzie powiadamiał Zamawiającego pocztą elektroniczną następnego dnia roboczego, do godziny 9:00, podając w przypadku nie wykonania kursów, nazwę linii i okres w jakim linia nie była obsługiwana oraz przewidywany termin przywrócenia rozkładowej obsługi linii.

32. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu bezpośrednio, faxem lub pocztą elektroniczną, zbiorcze tygodniowe informacje o niewykonanych kursach 
z wyszczególnieniem ilości niewykonanych wozokilometrów dla każdej linii, a także informacje o wszystkich kursach wykonanych taborem, który będzie miał mniejszą pojemność lub nie będzie spełniał określonych powyżej wymogów. Informacje te, obejmujące poprzedni tydzień kalendarzowy, Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu w każdy wtorek do godziny 10:00, a w przypadku, gdy wtorek będzie przypadał w dzień wolny od pracy, w najbliższy dzień roboczy przypadający po tym dniu. 

33. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, raz na kwartał podczas trwania umowy, informację o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji składanych przez pasażerów w związku z realizacją usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informację o liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań.
34. Wykonawca w przypadku awarii, podstawi pojazd zastępczy w ciągu 30 minut od chwili wystąpienia awarii.
35. Przewozy na trasach podanych w załączniku nr 1 do umowy prowadzone będą po ulicach posiadających zróżnicowaną nawierzchnię drogową, w tym nawierzchnię asfaltową, gruntową. Miejscami na trasie mogą występować poprzeczne i podłużne nierówności nawierzchni. 
36. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy wskaże Zamawiającemu miejsce, stanowiące bazę/zajezdnię dla pojazdów wykorzystywanych do świadczenia usługi komunikacji miejskiej. 
37. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym opracuje regulamin przewozów. Regulamin musi być opracowany i upubliczniony nie później niż na dzień przed rozpoczęciem świadczenia usługi komunikacji miejskiej. 
38.  Zamawiający określa następujące wymagania, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych związane z realizacją zamówienia, dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia na usługi  przewozu  regularnego osób i bagażu podręcznego w ramach lokalnego transportu zbiorowego na liniach autobusowych, funkcjonujących w ramach systemu komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto Mława, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 60.962)
 w następujący sposób: 

1) Zamawiający wymaga aby przy realizacji zamówienia, Wykonawca i Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy wszystkie osoby wykonujące prace fizyczne (kierowcy autobusów, mechanicy) i prace dyspozytorów ruchu 
w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia. 

2) Wykonawca po podpisaniu Umowy zgodnie z jej postanowieniami, nie później niż
 w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, przedstawi Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności, oświadczenie, że wszystkie wymagane przez Zamawiającego osoby 
są zatrudnione na podstawie umowy o pracę. Oświadczenie takie będzie również załączone do każdej faktury.

3) Zamawiający wymaga, aby zatrudnienie na podstawie umowy o pracę przy realizacji zamówienia, trwało w całym okresie wykonywania zamówienia przedmiotu umowy. 

4) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do przedstawienia
 w terminie 3 dni roboczych od wezwania, dowodów zatrudnienia na umowę o pracę osób, wskazanych w wykazie. 

5) Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w każdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w pkt. 37.1)

6) Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy: 
 Po podpisaniu umowy w sprawie zamówienia publicznego, a przed przystąpieniem 
do realizacji usług objętych przedmiotem zamówienia, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu pisemne pod rygorem nieważności oświadczenie zawierające informacje dotyczące formy zatrudnienia wymaganych osób ze wskazaniem imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę oraz wymiaru etatu i funkcji, które będą wykonywane w trakcie realizacji robót objętych przedmiotem zamówienia (wykaz osób). Zamawiający uprawniony jest 
do wstrzymania się z wydaniem Wykonawcy terenu bazy (zajezdni taboru autobusowego)
do momentu otrzymania oświadczenia (pkt. 37.2) i wykazu osób, o którym mowa powyżej. Wynikłe z tego powodu opóźnienie w realizacji przedmiotu zamówienia będzie traktowane jako opóźnienie z winy Wykonawcy i nie będzie obciążało Zamawiającego.
39. Integralną częścią niniejszego opisu jest:
a) Mapa z przebiegiem tras stanowiąca Załącznik nr 1 do niniejszego opisu;

b) Wykaz przystanków stanowiąca Załącznik nr 2 do niniejszego opisu;

c) Rozkład jazdy stanowiący Załącznik nr 3 do niniejszego opisu;

d) Uchwała Nr XLI/401/2014 z dnia 24 czerwca 2014r. w sprawie ustalenia cen biletów oraz wykazu osób uprawnionych do przejazdów bezpłatnych i ulgowych w komunikacji miejskiej Miasta Mława wraz z aktami ją zmieniającymi to jest: Uchwałą Nr XXXII/380/2017 z dnia 26 czerwca 2017r. i Uchwałą Nr XXXIV/417/2017 z dnia 26 września stanowiącymi załącznik nr 4 do niniejszego opisu.
§ 2

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada sprzęt i kwalifikacje niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy w sposób staranny i prawidłowy, zgodnie z informacjami i wytycznymi ze strony Zamawiającego.

3. Szczegółowy wykaz autobusów podstawowych, którymi Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy, zawierający informację o marce, numerze rejestracyjnym, numerze inwentarzowym, dacie  produkcji,  dopuszczalnej pojemności pojazdu,  ilości  miejsc  siedzących, terminie badań technicznych, spełnieniu normy emisji spalin – stanowi załącznik nr 7 do niniejszej umowy. W razie zamiaru wprowadzenia do eksploatacji nowego pojazdu lub wycofania dotychczasowego, Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowną aktualizację tego wykazu, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.
4. W przypadku gdyby Wykonawca zamierzał zatrudnić do realizacji przedmiotu umowy Podwykonawców (na rachunek i ryzyko Wykonawcy), powinien powiadomić o tym fakcie Zamawiającego oraz przedstawić Zamawiającemu przed przystąpieniem podwykonawców  do realizacji robót, do pisemnej akceptacji projektów umów, których postanowienia nie mogą być sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy.

5. Zamawiający w terminie 14 dni roboczych od pisemnego przekazania - przedstawienia 
mu projektów umów z podwykonawcami dokona akceptacji umów lub zgłosi sprzeciw, lub zastrzeżenia do ich treści. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu umów z naniesionymi poprawkami w ciągu 2 dni roboczych 
do akceptacji. Nie przedstawienie Zamawiającemu umów uwzględniających uwagi Zamawiającego poczytuje się za przyjęcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez Zamawiającego sprzeciwu lub zastrzeżeń. 

6. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy 
o podwykonawstwo kopię umowy, poświadczoną za zgodność z oryginałem.

7. Zamawiający w terminie 14 dni roboczych od pisemnego przekazania - przedstawienia 
mu kopii umów z podwykonawcami, dokona akceptacji umów lub zgłosi sprzeciw, 
lub zastrzeżenia do ich treści. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu zmian w ciągu 2 dni roboczych do akceptacji. Nie przedstawienie Zamawiającemu umów uwzględniających uwagi Zamawiającego poczytuje się za przyjęcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez Zamawiającego sprzeciwu lub zastrzeżeń.

8. Wykonawca, wraz ze złożeniem projektu umowy o podwykonawstwo, przedkłada zamawiającemu zestawienie kosztowe realizacji zamówienia zawierające zbiorczą informacje o wynagrodzeniach dla podwykonawców i wykonawcy.

§ 3

1. Stroną umowy, której przysługują wpływy z opłat jest Zamawiający, zmiana tych opłat może nastąpić tylko na podstawie stosownej uchwały Rady Miasta Mława. Wykonawca zobowiązuje się stosować ceny biletów oraz przejazdy ulgowe i bezpłatne zgodnie 
z Uchwałą Rady Miasta Mława Nr XLI/401/2014 z dnia 24 czerwca 2014r. w sprawie ustalenia cen biletów oraz wykazu osób uprawnionych do przejazdów bezpłatnych i ulgowych w komunikacji miejskiej Miasta Mława wraz z aktami ją zmieniającymi to jest: Uchwałą Nr XXXII/380/2017 z dnia 26 czerwca 2017r. i Uchwałą Nr XXXIV/417/2017 z dnia 26 września.
§ 4

1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
w wysokości: 

netto – …………….. PLN 

podatek VAT (……..%) – ………………PLN 

brutto – ……………….. PLN
(słownie: ………………………………………………………….………………).

Koszt wozokilometra na linii podstawowej netto wynosi – …….. PLN
Koszt wozokilometra na liniach uzupełniających netto wynosi – ……. PLN

2. Zapłata za pracę przewozową, o której mowa w ust. 1 pokrywają wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym także koszty opłat za korzystanie z przystanków, w związku z czym Wykonawcy nie przysługuje rekompensata, o której mowa w art. 50 ust. 1 pkt. 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. 
3. Wykonawca w terminie do 5 dnia każdego miesiąca składa szczegółową dokumentację zawierającą rozliczenie faktycznie wykonanej pracy przewozowej 
w poprzednim miesiącu wraz z wykazem kursów nie wykonanych. W tym samym terminie Wykonawca zobowiązany jest do wykazania obrotu z tytułu sprzedaży biletów. Ponadto przekaże Zamawiającemu sporządzony rejestr VAT sprzedaży oraz plik JPK z tytułu sprzedaży biletów, zgodnie z zasadami powstawania obowiązku podatkowego celem sporządzenia przez Miasto całościowej deklaracji i JPK. Wykonawca będzie wystawiał na rzecz Miasta fakturę wyłącznie za świadczoną usługę.
4. Warunkiem otrzymania wynagrodzenia jest pozytywny odbiór zrealizowanego w danym miesiącu przedmiotu umowy potwierdzony stosownym protokołem odbioru, podpisanym przez osoby upoważnione przez strony umowy.

5. Zapłata za wykonaną pracę przewozową Zamawiający przelewa na konto bankowe Wykonawcy, na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur. Wykonawca składa fakturę po protokolarnym odbiorze zrealizowanego w danym miesiącu przedmiotu umowy. 
6. Karami umownymi, o których mowa w § 5 Zamawiający obciąży Wykonawcę za każdy miesiąc kalendarzowy do 25-go każdego miesiąca następnego miesiąca wystawiając stosowną notę księgową i przesyłając ją Wykonawcy wraz ze specyfikacją kar,
7. Za termin dokonania zapłaty wynagrodzenia uważany będzie dzień złożenia w banku przez Zamawiającego polecenia przelewu.
8. W przypadku wykonania elementu umowy przez Podwykonawców zapłata należności za wykonane usługi będzie następująca:
1) Wykonawca składając fakturę, która ujmuje również zakres wykonywany przez Podwykonawcę, dokona stosownego podziału należności pomiędzy Wykonawcę
i Podwykonawcę,

2) Wykonawca, wraz ze złożoną fakturą przedłoży w siedzibie Zamawiającego kserokopię przelewu dokonanego na konto Podwykonawcy za wykonany zakres oraz oświadczenia podwykonawcy o dokonaniu rozliczenia z wykonawcą 
za wykonany zakres,

3) Termin dokonania zapłaty podwykonawcy przez Wykonawcę ustala się na 14 dni,

4) Wszelkie zasady zawierania umów o podwykonawstwo, określone w umowie, dotyczą tożsamo zawierania umów z dalszymi podwykonawcami. 

§ 5

1. W przypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiający naliczy kary umowne w następujących wysokościach (biorąc za podstawę wyliczeń jednostkowych kar wymienionych w pkt 1) do 5) koszt netto wozokilometra takiego pojazdu, jakim usługa miała być wykonana).

1) Równowartość zapłaty za 0,10 wozokilometra za: każdy niewykonany wozokilometr, z zastrzeżeniem ust. 2; każdy wykonany wozokilometr taborem zastępczym 
w przypadku, gdy zastępczy środek transportu będzie miał mniejszą pojemność lub nie będzie przystosowany do przewożenia osób niepełnosprawnych;
2) Równowartość zapłaty za 10 wozokilometrów za: nie ogrzewanie pojazdu w sposób określony w  § 1 ust. 9;  brak czystości pojazdu wewnątrz i na zewnętrznej 
w momencie rozpoczęcia pracy przewozowej lub za nie usunięcie przez kierowcę papierów, śmieci, lub w okresie zimowym błota pośniegowego w czasie postoju dłuższego niż 10 minut (kary za brak czystości zewnętrznej pojazdu nie nalicza się, jeśli temperatura zewnętrzna jest ujemna);
3) Równowartość zapłaty za 20 wozokilometrów za: odjazd z przystanku powyżej 
5 minut  po czasie określonym  w rozkładzie jazdy; za brak właściwego oświetlenia i czytelnego oznakowania pojazdu określonych w § 1 ust. 10, 11, 12, 13, brak niezwłocznego powiadomienia przez kierowcę dyspozytora Wykonawcy lub policji 
o zauważonym lub zgłoszonym przez pasażera zagrożeniu bezpieczeństwa publicznego w pojeździe, w tym o chuligańskich lub przestępczych zachowaniach pasażerów, umieszczenie na lub z pojeździe reklamy w sposób sprzeczny z zapisami 
§ 1 ust. 14, 15, a także za umieszczenie na zewnątrz lub wewnątrz pojazdu, bez zgody Zamawiającego innej wywieszki lub informacji porządkowej skierowanej do pasażera, o której mowa w § 1 ust. 16;
4) Równowartość zapłaty za 30 wozokilometrów za: odjazd z przystanku przed czasem, określonym w rozkładzie jazdy, powyżej 3 minut; odjazd z przystanku po czasie, określonym w rozkładzie jazdy, powyżej 15 minut z zastrzeżeniem ust. 2; za nie prowadzenie sprzedaży biletów na zasadach określonych w §1 ust. 17; udokumentowane niewłaściwe zachowanie kierowcy wobec pasażerów, w tym naruszenie postanowień §1 ust. 18 pkt. 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8) oraz ust. 19, nie obsłużenie przystanku przewidzianego rozkładem jazdy, chyba, że przystanek nie mógł być obsłużony z powodu przepełnienia pojazdu; świadczenie usług przewozowych taborem nie spełniającym wymogów określonych w §1 ust. 5 pkt. 7, 8, 10, przy czym za brak spełnienia tych wymogów uważa się również nie okazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających ich spełnienie; brak wykonania pierwszego lub części pierwszego kursu porannego lub ostatniego albo części ostatniego kursu wieczornego z zastrzeżeniem ust. 2; za uciążliwe dla pasażera usterki techniczne autobusu tj. uszkodzone drzwi pojazdu, przeciekający  w czasie opadów deszczu i odwilży wywietrznik dachowy, okno lub inne elementy karoserii, przedostające się do wnętrza pojazdu spaliny i inne nieprzyjemne zapachy pochodzące od pracującego silnika itp.;
5) równowartość zapłaty za 40 wozokilometrów za: odjazd z przystanku przed czasem, określonym w rozkładzie jazdy, powyżej 5 minut; brak czytników wymaganych zapisami §1 ust. 13 pkt. 2. 
6) w kwocie 100 zł. za: brak niezwłocznej informacji o wszelkich kwestiach związanych z kursowaniem autobusów, a dotyczących ewentualnych opóźnień, awarii, zmiany trasy itp., o których mowa w §1 ust. 22; 
7) w kwocie 200 zł. za: nie podstawienie w czasie do 30 minut od wystąpienia awarii  pojazdu zastępczego od miejsca w którym kurs nie został wykonany lub przerwany, z zastrzeżeniem ust. 2; nie przekazanie w umownym terminie Zamawiającemu informacji, o których mowa w §1 ust. 26, 31, 32 umowy, a także za każdy dzień zwłoki w przekazaniu informacji, o których mowa w §1 ust. 26 i 32 umowy; przekroczenie ustalonego w umowie poziomu zakresu podwykonawstwa; nie przekazanie Zamawiającemu w terminie informacji, o której mowa w §1 ust. 34; nie dostarczenie Zamawiającemu uzupełnienia do wykazu pojazdów w przypadku zmiany taboru lub wprowadzenia do realizacji zadań nowych autobusów, 
w terminie określonym w §2 ust. 3; sprzedawanie przez kierowcę Wykonawcy innych biletów niż bilety Zamawiającego lub pobieranie pieniędzy od pasażerów bez wydania biletu lub wystawienie opłaty dodatkowej i pobranie z tego tytułu pieniędzy od pasażera.
8) w kwocie 500 zł. za: brak u kierowcy dokumentu przewozowego, za fałszowanie zapisu w dokumencie przewozowym, za nie wykazanie w wykazie, o którym mowa w §1 ust. 32, niezrealizowanego kursu lub kursu wykonanego nieprawidłowym taborem;
9) w kwocie 10 000 zł. za każde udokumentowane stwierdzenie sprzedaży przez Wykonawcę biletów, o których mowa w § 1 ust. 17 umowy, komu innemu, niż pasażerom pojazdów.
2. Zamawiający  nie  będzie  naliczał  kar  umownych  za  niewykonane  wozokilometry  
i  niewykonaną  pracę przewozową, za spóźnienia i brak podstawienia autobusu zastępczego w przypadku:

1) klęsk żywiołowych, powodzi, śnieżycy oraz innych gwałtownych zdarzeń atmosferycznych,

2) przeszkód   drogowych   i   innych   okoliczności   zewnętrznych   niezależnych   od   Wykonawcy, udokumentowanych przez Wykonawcę.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne także w następujących przypadkach:

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa 
w § 11 w wysokości do 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 
ust. 1,  

2) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę w wysokości do 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1,  

3) za brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom w wysokości 1% całości wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia względem danego podwykonawcy,
4) za nie przedłożenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmiany w wysokości do 10% całości wynagrodzenia brutto dotyczącego danego podwykonawcy,

5) za nie przedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy 
o podwykonawstwo lub jej zmiany w wysokości do 10% całości wynagrodzenia brutto dotyczącej danego podwykonawcy,

6) za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty 
w wysokości do 5% całości wynagrodzenia brutto dotyczącej danego podwykonawcy.
§ 6
1. Zamawiający będzie prowadził kontrolę sposobu wykonywania postanowień niniejszej umowy na następujących zasadach:
1) Kontrole będą prowadzone, przez upoważnionych pracowników Zamawiającego na liniach komunikacyjnych, w pojazdach oraz w terenie. W przypadku przeprowadzania kontroli w pojeździe, fakt kontroli pracownik Zamawiającego potwierdzi stosownym wpisem w dokumencie przewozowym, z wyjątkiem kontroli, 
o których mowa w pkt. 2).
2) Kontrole czystości i estetyki pojazdów, będą prowadzone przez upoważnionych pracowników Zamawiającego przy wyjeździe pojazdu z zajezdni lub bazy przed rozpoczęciem przez pojazd pracy przewozowej. Na żądanie Wykonawcy kontrole czystości i estetyki pojazdów mogą być prowadzone z udziałem jego przedstawiciela, powiadamianego o terminie kontroli przez Zamawiającego z dziesięciominutowym wyprzedzeniem.
3) Niezależnie od kontroli prowadzonych przez pracowników, Zamawiający może prowadzić kontrolę wykonania i punktualności kursów przy użyciu kamer lub innego sprzętu elektronicznego.
4) Wydruki zdjęć z kamer telewizyjnych lub zapis komputerowy innych urządzeń elektronicznych rejestrujących aktualną datę i godzinę przejazdu pojazdu, będą traktowane, jako dowód potwierdzający faktyczną porę wykonania kursu w miejscu kontroli.
5) W razie stwierdzenia, że zachodzą podstawy do naliczenia kary, upoważniony pracownik Zamawiającego sporządza protokół i doręcza Wykonawcy najpóźniej 
w terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia lub uzyskania informacji 
o istniejących podstawach do naliczenia kary umownej, przy czym za doręczenie uważa się również przekazanie protokołu faxem lub pocztą elektroniczną.
6) Wykonawca może wnieść uwagi do protokołu w terminie 7 dni od ich otrzymania, jednak Zamawiającemu przysługuje prawo nieuwzględnienia nieuzasadnionych uwag. O nieuwzględnieniu uwag Zamawiający powiadamia Wykonawcę w terminie 7 dni od ich otrzymania.
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli biletów i uprawnień pasażerów do przejazdów, które będzie wykonywał samodzielnie lub poprzez podmioty, którym czynności te zostaną zlecone.  
8) Zamawiający zastrzega sobie prawo wykorzystywania informacji zgłaszanych przez pasażerów do naliczania kar umownych, o których mowa w § 5.
9) Kontrolę zgodności taboru z wykazem taboru i spełnienia przez pojazdy wymogów, o których mowa w §1 Zamawiający będzie prowadził na podstawie dokumentów, które Wykonawca jest obowiązany okazać Zamawiającemu na każde żądanie.
10) Pozostałe zasady prowadzenia kontroli strony mogą uzgodnić ustnie.
§ 7
Stroną umowy, która obowiązana jest przed podpisaniem umowy do uzgodnienia zasad korzystania z przystanków komunikacji z ich właścicielem lub zarządcą i uzyskania zezwolenia określonego w ustawie o transporcie drogowym jest Wykonawca. 

§ 8
1. Przedstawicielem Zamawiającego upoważnionym do kontaktów z Wykonawcą 
w sprawach realizacji umowy jest …………………………………….

2. Przedstawicielem Wykonawcy upoważnionym do kontaktów z Zamawiającym 
w sprawach realizacji umowy jest ……………………………………….

§ 9
Zakończenie wykonywania zleconej pracy przewozowej i wygaśnięcie umowy nastąpi 
z dniem 31.12.2020r. niezależnie od wartości wykonanej do tego czasu pracy przewozowej.

§ 10
Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodnym porozumieniem stron.
§ 11
W przypadku zaprzestania wykonywania przez Wykonawcę usług przewozowych przez okres jednego dnia lub w przypadku zmniejszenia wykonywania dziennych usług przewozowych do poziomu poniżej 90% planu przewidzianego rozkładem jazdy określonym przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 3 dni w miesiącu kalendarzowym, Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym.

§ 12
Niezależnie od możliwości zmniejszenia lub zwiększenia ogólnej ilości wozokilometrów, w stopniu, o którym mowa w §1 ust. 4, Zamawiający może odstąpić od części zleconych zadań, lub od całości umowy w przypadku, gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie części lub całości umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w momencie podpisania umowy. W takim wypadku Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 13
Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

§ 14
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikłe na tle realizacji postanowień niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 15
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
          ZAMAWIAJĄCY:                                                              WYKONAWCA:
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